
居民养老保险待遇申请
一、政策依据
（一）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局青岛市残疾人联合会《关于完善居民基本养老保险政策有关问题的通知》（青人社发〔2015〕30号）；
（二）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局《关于印发<青岛市居民基本养老保险经办规程>的通知》（青人社字〔2016〕89号）。
二、办理机构

青岛市社会保险事业中心市南、市北、李沧分中心；各区市社会保险事业中心；街道（镇）人力资源社会保障服务中心。
三、工作流程

（一）受理条件

参加居民养老保险的个人，年满60周岁、按规定缴费，且未领取国家规定的基本养老保障待遇的，可以按月领取居民养老保险待遇。
重度残疾人按规定参保缴费、年满55周岁的，本人可申请办理提前领取待遇手续，经核准后，从提出申请的次月按月领取养老保险待遇。
（二）经办流程

1、参保人提出申请

（1）网络办理。参保人登录青岛市人力资源和社会保障网（http://12333.qingdao.gov.cn/grcx2/）选择“城乡居民养老”板块，或“青岛智慧人社”手机APP客户端，输入本人身份证号码和密码（初始密码为城乡居民养老保险专用银行卡号后六位），登录后可提出申请（目前崂山区、城阳区除外）。
（2）窗口办理。参保人持本人居民身份证、经签字确认的《青岛市居民养老保险缴费信息和待遇申领告知单》（由经办机构之前打印下发给参保人，若参保人未携带可在经办现场打印。）到就近街道（镇）人力资源社会保障服务中心提出申请，符合规定的，予以受理；不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
各区市经办机构地址及咨询电话：
社保中心市南分中心：福州南路9号；联系电话：85971810
社保中心市北分中心：台柳璐179号；联系电话：83668970
社保中心李沧分中心：永年路27号；联系电话：87050115
崂山区社保中心：银川东路9号；联系电话：88897855
城阳区社保中心：正阳路211号；联系电话：58659907
黄岛区社保中心：青西新区双珠路166号；联系电话：86972910
即墨区社保中心：岙兰路788号；联系电话：85053079
胶州市社保中心：北京路1号；联系电话：82205958
平度市社保中心：北京路79-2号；联系电话：88367616
莱西市社保中心：黄海中路3号；联系电话：66030210
2、参保关系所在地街道（镇）人力资源社会保障服务中心初审，符合规定的，提交复审，不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
3、参保关系所在地区社会保险经办机构复审，不符合规定告知。
四、工作时限
5个工作日内办结。
五、归档材料
（一）参保人到经办机构窗口办理的，居民身份证、经签字确认的《青岛市居民养老保险缴费信息和待遇申领告知单》扫描上传。
（二）经参保人签字确认的《受理单》扫描上传。
（三）《城乡居民养老保险个人待遇核定表》电子版。
流 程 图










居民养老保险个人账户一次性支付申请
一、政策依据
（一）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局青岛市残疾人联合会《关于完善居民基本养老保险政策有关问题的通知》（青人社发〔2015〕30号）；
（二）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局《关于印发<青岛市居民基本养老保险经办规程>的通知》（青人社字〔2016〕89号）。
二、办理机构

青岛市社会保险事业中心市南、市北、李沧分中心；各区市社会保险事业中心；街道（镇）人力资源社会保障服务中心。
三、工作流程

（一）受理条件

待遇领取人员死亡、出国（境）定居并丧失国籍的。

（二）经办流程

1、参保人或指定受益人或法定继承人或代办人提出申请
（1）网络办理。参保人登录青岛市人力资源和社会保障网（http://12333.qingdao.gov.cn/grcx2/）选择“城乡居民养老”板块，或“青岛智慧人社”手机APP客户端，输入本人身份证号码和密码（初始密码为城乡居民养老保险专用银行卡号后六位），登录后可提出申请（目前崂山区、城阳区除外）。
（2）窗口办理。参保人或指定受益人或法定继承人或代办人持本人居民身份证、到就近街道（镇）人力资源社会保障服务中心提出申请，符合规定的，予以受理；不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
各区市经办机构地址及咨询电话：

社保中心市南分中心：福州南路9号；联系电话：85971810
社保中心市北分中心：台柳璐179号；联系电话：83668970
社保中心李沧分中心：永年路27号；联系电话：87050115
崂山区社保中心：银川东路9号；联系电话：88897855
城阳区社保中心：正阳路211号；联系电话：58659907
黄岛区社保中心：青西新区双珠路166号；联系电话：86972910
即墨区社保中心：岙兰路788号；联系电话：85053079
胶州市社保中心：北京路1号；联系电话：82205958
平度市社保中心：北京路79-2号；联系电话：88367616
莱西市社保中心：黄海中路3号；联系电话：66030210
2、参保关系所在地街道（镇）人力资源社会保障服务中心初审，符合规定的，提交复审，不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
3、参保关系所在地区社会保险经办机构复审，不符合规定告知。
四、工作时限
5个工作日内办结。
五、归档材料
（一）参保人或指定受益人或法定继承人或代办人到经办机构窗口办理的，本人居民身份证扫描上传。
（二）经参保人或指定受益人或法定继承人或代办人签字确认的《城乡居民基本养老保险注销登记表》扫描上传。
（三）《城乡居民养老保险个人账户一次性支付核定表》电子版。
流 程 图









居民养老终止参保关系
一、政策依据
（一）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局青岛市残疾人联合会《关于完善居民基本养老保险政策有关问题的通知》（青人社发〔2015〕30号）；
（二）青岛市人力资源和社会保障局青岛市财政局《关于印发<青岛市居民基本养老保险经办规程>的通知》（青人社字〔2016〕89号）。
二、办理机构

青岛市社会保险事业中心市南、市北、李沧分中心；各区市社会保险事业中心；街道（镇）人力资源社会保障服务中心。
三、工作流程

（一）受理条件

未领取待遇人员死亡、出国（境）定居并丧失国籍的。

（二）经办流程

1、参保人或指定受益人或法定继承人或代办人提出申请

（1）网络办理。参保人登录青岛市人力资源和社会保障网（http://12333.qingdao.gov.cn/grcx2/）选择“城乡居民养老”板块，或“青岛智慧人社”手机APP客户端，输入本人身份证号码和密码（初始密码为城乡居民养老保险专用银行卡号后六位），登录后可提出申请（目前崂山区、城阳区除外）。
（2）窗口办理。参保人或指定受益人或法定继承人或代办人持本人居民身份证、到参保关系所在街道（镇）人力资源社会保障服务中心或各区市社保分中心提出申请，符合规定的，予以受理；不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
各区市经办机构地址及咨询电话：

社保中心市南分中心：福州南路9号；联系电话：85971810
社保中心市北分中心：台柳璐179号；联系电话：83668970
社保中心李沧分中心：永年路27号；联系电话：87050115
崂山区社保中心：银川东路9号；联系电话：88897855
城阳区社保中心：正阳路211号；联系电话：58659907
黄岛区社保中心：青西新区双珠路166号；联系电话：86972910
即墨区社保中心：岙兰路788号；联系电话：85053079
胶州市社保中心：北京路1号；联系电话：82205958
平度市社保中心：北京路79-2号；联系电话：88367616
莱西市社保中心：黄海中路3号；联系电话：66030210
2、参保关系所在街道（镇）人力资源社会保障服务中心或各区市社保分中心初审，符合规定的，提交复审，不符合规定或材料缺失的，一次性告知。
3、参保关系所在地区社会保险经办机构复审，不符合规定告知。
四、工作时限
5个工作日内办结。
五、归档材料
（一）参保人或指定受益人或法定继承人或代办人到经办机构窗口办理的，本人居民身份证扫描上传。

（二）经参保人或指定受益人或法定继承人或代办人签字确认的《城乡居民基本养老保险注销登记表》扫描上传。
（三）《城乡居民养老保险个人账户一次性支付核定表》电子版。
流 程 图
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窗口办理的：居民身份证、经签字确认的《青岛市居民养老保险缴费信息和待遇申领告知单》；


网上办理的：符合条件的不需要提供材料。





参保人提出申请





就近街道（镇）人力资源社会保障服务中心受理








不符合规定或材料缺失一次性告知





参保关系街道（镇）人力资源社会保障服务中心初审








不符合规定告知





参保关系所在地区社会保险经办机构复审





参保人或指定受益人或继承人或代办人提出申请





窗口办理的：居民身份证；


网上办理的：符合条件的不需要提供材





就近街道（镇）人力资源社会保障服务中心受理








不符合规定或材料缺失一次性告知





参保关系街道（镇）人力资源社会保障服务中心初审








不符合规定告知





参保关系所在地区社会保险经办机构复审





参保人或指定受益人或继承人或代办人提出申请





窗口办理的：居民身份证；


网上办理的：符合条件的不需要提供材





参保关系所在街道（镇）人力资源社会保障服务中心或各区市社保分中心受理








不符合规定或材料缺失一次性告知





参保关系所在街道（镇）人力资源社会保障服务中心或各区市社保分中心初审








不符合规定告知





参保关系所在地区社会保险经办机构复审








PAGE  
12

